CHECKLIST 5 BUOC PHAT HIEN
THIEN KIEN TRONG TO CHUC

4&° BUOC 1: Kiém tra nguén dir liéu va thong tin dau vao

e D liéu thu thap c6 da dang (nguén, déi tugng, khu vuc, thai gian)?

e Co6 nguy conao vé "dir liéu thién léch” do lich str hoac dinh kién xa hoi khong?

e CO kiém tra bias trong mo hinh Al hodc bao céo tir hé théng khéng?

e Q) Luuy: Nhiéu hé théng Al hoc tir dit liéu lich str cé thé vo tinh cling ¢d dinh kién ci.

@@ BUGC 2: Tu kiém diém nhan thic ca nhan va nhém

e Co aitrong nhém (hodc chinh ban) timg qua tu tin vao mét gia dinh chua dugc kiém
ching?

e Quyét dinh hién tai c6 dang lam ban “thdy thoai mai” vi giéng véi niém tin trudc day?

e Co su e ngai hay né tranh khi déi dién véi thong tin trdi chiéu?

e @ Twhai: “Liéu minh cé dang tin diéu nay vi né ding, hay chi vi minh mudn né ding?”

€3 BUGC 3: banh gia su da dang va dong luc nhém

e Nhom ra quyét dinh c6 du su da dang vé chuyén mon, gidi tinh, xuat than, tu duy?

e C6 ai thuong xuyén gil vai tro "devil's advocate" (ngudi phan bién tich cuc)?

e CO hién tuong "tap thé im lang" hoac “leader bias” trong cudc hop khéng?

o  Meo: M6t nhém khong co bat dong thudng la dau hiéu cla thién kién nhém
(groupthink).

? BUGC 4: Ap dung cau héi phan bién cé6 chi dich

e D3 ting dét ra cau hdi “Néu quyét dinh nay that bai thi vi ly do gi?”

e Co thirlat lai van dé tirmot goc nhin trai ngugc chua?

e D3 tham khao nhitng ngudi khéng lién quan truc ti€p dén du an dé co y kién bén
ngoai?

o () Goiy ky thuat: Dung mé hinh “pre-mortem” d& mé phdng that bai va rat ra 16 héng
tu duy.

[l BUGC 5: banh gia lai sau hanh dong (Retrospective Review)
e Sau moi du an hoac quyét dinh Ion, cé thuc hién danh gia thién kién nao da xay ra
khong?



Co luu lai nhat ky quyét dinh d€ dai chiéu sau nay khong?

C6 co ché khuyén khich phan hoi trung thuc tlr nhan vién khong?

() Van héa t6 chic khde manh khéng tranh thién kién tuyét ddi, ma biét thira nhan va
cai thién.



